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Powiedz, jak Ci sie mieszka

Plebiscyt Mieszkancow Nowych Domow i Mieszkan to kolejna inicjatywa Muratora EXPO. Do udziatu
organizatorzy zaprosili klientow developerow i spotdzielni - mieszkancow warszawskich osiedli, ktore
oddano do uzytku w ciagu ostatnich trzech lat.

EWA NOWACKA

W ankiecie, ktdra publikowaly wspétpracujace z nami media, m.in. Zycie Warszawy, a takze przeprowadzanej przez
ankieterow odwiedzajacych w styczniu br. nowe warszawskie osiedla, pytaliSmy mieszkancdw m.in. o solidnosc¢
developerdow i spodtdzielni w wypetnianiu zobowigzan, zgodno$¢ oferty handlowej ze stanem faktycznym i jej
atrakcyjnos¢, ocene jakosci kontaktow z klientami, a takze o znajomos$¢ marki - méwi Milena Wisniowolska, dyrektor
Imprez Targowych Murator EXPO. - W badaniu wzieto udziat ponad 560 respondentow. Wyniki okazaty sie bardzo
interesujace - dodaje.

Opinie zebrane w plebiscycie przydadzg sie kupujagcym mieszkania. - Trzy razy w roku organizujemy najwieksze w
Warszawie targi mieszkaniowe Nowy DOM, Nowe MIESZKANIE, ktore rocznie odwiedza okoto czterdziestu tysiecy
0s0b - mowi Jacek Oryl, prezes zarzadu Murator EXPO.

- Mamy nadzieje, ze opinie zebrane w plebiscycie bedg stanowi¢ wazne ogniwo w ocenie wiarygodnosci developerdw i
spétdzielni, a podanie wynikow plebiscytu do wiadomosci publicznej przyczyni sie do zmniejszenia ryzyka
inwestycyjnego wsrod kolejnych nabywcow nieruchomosci.

JAKIE SA WYNIKI PLEBISCYTU

RZETELNOSC

. Marvipol Sp. z o.0.

. SM Brédno

. Turret Poland Sp. z 0.0.

. PDB Edbud Sp. z o0.0.

. Dom Development SA
JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

. Turret Poland Sp. z 0.0.

. Marvipol Sp. z o.0.

. PBD Edbud Sp. z o.0.

. Agro-Man Sp. z 0.0

. Mostostal SIEDLCE SA Budownictwo
ATRAKCYJINOSC OFERTY

. Marvipol Sp. z o.0.

. PBD Edbud Sp. z 0.0.

. Mostostal SIEDLCE SA Budownictwo

. Turret Poland Sp. z 0.0.

. SM Brédno
ZNAJOMOSC MARKI

. J.W. Construction Holding SA

. Dom Development SA

. Skanska SA

. Echo InvestmentSA

. PBD Edbud Sp. z o0.0.
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CO SADZA MIESZKANCY O PRACY I OFERCIE DEVELOPEROW I SPOLDZIELNI MESZKANIOWYCH

RZETELNOSC

- Najwazniejsze dla ankietowanych byto solidne wywigzanie sie developera/spétdzielni ze ztozonych klientowi
obietnic, informowanie go o wszystkich kosztach oraz jako$¢ umowy - czy chronita bardziej interesy klienta, czy
developera. Trzeba bra¢ jednak pod uwage, ze oceny te sq subiektywne; dla jednej osoby np. kilka miesiecy
opdznienia w terminie oddania mieszkania to drobiazg, dla innej skandal - méwi Milena Wiéniowolska. Bardzo dobre
oceny za terminowo$¢ wystawito developerom 27,2 proc. respondentdw, spétdzielniom - 31,2 proc. Skrajnie zte
otrzymato 12,6 proc. developerow i 11,2 proc. spotdzielni. W sumie terminowos$¢ wypadta "nieco lepiej niz $rednio”,
w skali od 1 do 5 - na 3,5. Pytano tez klientéw, czy zostali rzetelnie poinformowani o kosztach. W 38,4 proc.
przypadkéw przyznali najwyzsza note developerom, w 32,3 proc. spotdzielniom. - To, ze klienci sq zaskakiwani
koniecznoscia wydania dodatkowych pieniedzy, czesto nie wynika ze ztej woli inwestora; niekiedy ciezko mu
zrozumie¢, ze z pewnych kosztdw, np. optat sadowych, klient moze w ogdle nie zdawac sobie sprawy - wyjasnia
Milena Wisniowolska. Zapisy w umowie prawie 74 proc. klientow ocenito jako klarowne. Wiekszo$¢ uznata, ze
umowa ustalata - w sposdb nie dajacy miejsca na jednostronng zmiane przez inwestora - cene mieszkania (tu
deyeloperzy postrzegani sg jako bardziej rzetelni niz spétdzielnie) oraz jego rozktad i powierzchnie. Jak wynika z
ankiety, 53,1 proc. developeréw i 40,7 proc. spétdzielni nie zmienia ceny od momentu zawarcia umowy do czasu
catkowitego przekazania mieszkania. 2 proc. respondentéw deklaruje jednak bardzo duzg rdznice pomiedzy ceng
wyjéciowq a ostateczng, na niewielkie lub $rednie wahniecia wzwyz wskazato ok. 47 proc. klientow -zatem prawie
potowa kupujacych mieszkanie musi sie liczy¢ z wiekszymi wydatkami, niz bylo to okreslone w pierwotnej ofercie.
Najgorzej wyglada kwestia terminu oddania mieszkania; inwestorzy nie zawierajg precyzyjnych uméw w ponad 40
proc. przypadkow. O ile jednak developerzy w wiekszosci przypadkéw przewidujq dla siebie kare w sytuacji
niewywigzania sie z terminu, to nie robi tego az 60 proc. spétdzielni.

Optymistycznie nastraja fakt, ze az 80,5 proc. firm udostepnia klientom projekty uméw przed ich podpisaniem, co
daje mozliwos¢ konsultacji z prawnikiem.

JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

Obstuga klienta i dostep do informacji sg coraz lepsze. 75 proc. respondentdw chwali developerdw i spétdzielnie za
uprzejmos¢ i kompetencje personelu. Osoby niezadowolone - 19,2 proc. klientdw developerdw i 23,7 proc. klientéw
spétdzielni - to gtdwnie te, ktére miaty problem z telefonicznym potaczeniem z biurem obstugi, co przy obecnej
sytuacji zwyzki popytu jest zjawiskiem naturalnym. Znaczace rdznice istniejg pomiedzy developerami a
spotdzielniami mieszkaniowymi, biorgc pod uwage nowoczesne formy relacji z klientem. Tylko 30,4 proc. klientéw
uzyskato informacje przez e-mail od spotdzielni, a az 57,3 proc. - od developera. Jedynie 29,6 proc. klientow
spétdzielni i az 58 proc. klientéw developerdw poznato oferte mieszkaniowg ze stron internetowych. Developerzy
bardziej dostosowujg sie takze do potrzeb klienta - majg dtuzej czynne biura obstugi i zatrudniaja w nich wiecej
0s6b. Coraz wiecej firm - prawie 50 proc. - zapewnia klientom mozliwo$¢ obejrzenia lokalu pokazowego i organizuje
dni otwarte, a takze zapewnia pomoc w uzyskaniu kredytu.

ATRAKCYINOSC OFERTY

W tym przypadku pytano o tempo realizacji inwestycji, ceny zakupu i utrzymania mieszkania, estetyke i
funkcjonalno$¢ oraz technologie i infrastrukture budynku. Tempo realizacji inwestycji okoto 56 proc. ankietowanych
uznato za dobre lub satysfakcjonujace. Blisko 90 proc. postrzega cene mieszkania jako atrakcyjng w odniesieniu do
lokalizacji czy jakosci wykonczenia. Technologia i infrastruktura techniczna budynku (m.in. jako$¢ materiatéw, TV
kablowa, Internet) oraz jego funkcjonalno$¢ (podjazdy dla wozkéw, miejsca postojowe dla gosci) zdobyly uznanie
ponad 70 proc. mieszkancow. ]
Wyrazne rdznice zaznaczyly sie w ocenach dostepnosci do sklepéw, bankomatoéw, szkdt, przedszkoli itp. Srednia
ocena wystawiona przez mieszkancow osiedli budowanych przez spétdzielnie to 4, przez developerdw - 3,4.
Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze nowe inwestycje spotdzielni powstajg w sasiedztwie lub na terenie
istniejacych juz osiedli, co umozliwia korzystanie z istniejacych udogodnien. Mieszkania kupione u developerdw sg za
to tan-szew eksploatacji.

ZNAJOMOSC MARKI
- ProsiliSmy respondentéw o wytypowanie trzech znanych firm, bez uwzgledniania tej, w ktorej respondent kupit
mieszkanie. Wyniki nie sg zaskakujace - mowi Milena Wisniowolska. - Najbardziej znane firmy to liderzy dziatajacy
na rynku od lat i majacy za sobg realizacje wielu inwestycji. Trzy najczesciej wymieniane firmy uzyskaty facznie
ponad 50 proc. wszystkich wskazan. Lidera wskazato blisko 49 proc. wszystkich respondentéw.
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