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MIESZKANCY OCENILI DEWELOPEROW | SPOLDZIELNIE

paniatych
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slugl i atrakcyinosc oferty

Wielka Gala Dewelopera byta
okazjg do wreczenia nagrod

»Flesze, oklaski i stowa uznania.

mieszkane. Wsréd malych
firm w tej kategorii zwyciezyt

przyznanych  deweloperom
przez mieszkancéw wybudo-

Plebiscyt Mieszkaficow Nowych

Eko-ParkS.A. Kolejne miejsca
przypadly Bouygues Immobi-

wanych przez nich osiedli.

Akcja ankieterska II edyeji ple-
biscytu, organizowanego przez
firme Murator EXPO, zakonezy- Deweloperéw podzielono na 2
1a sie w styezniu. Badania wyko-  grupy - tych, ktérzy wybudowa-
nala grupa GfK Polonia - jeden li w ciagu ostatnich trzech lat
7 wiodgeych holdingéw zajmu-  do 450 mieszkan w Warszawie i
jacych sig badaniami rynkowy- tych, ktorzy oddali ich wiecej.
mi na §wiecie. Sponsorami ple- Kategorie, w ktérych byli oce-
biscytu byly za$ Elektrocie: niani, to: rzetelnoéc, jakoSc ob-
plownie Warszawskie, koncern stugi klienta i atrakeyjnosc
Vattenfall oraz PKO BP. ofert oraz znajomosé marki. Ze-
~Doudzialuw I edycji plebisey- brano 741 wywiadow.
tu zaprosili$my klientow dewe-
loperéw i spoldzielni - miesz- Rzetelni na start
kancow warszawskich osiedli, Az 62 proc. badanych uznalo, iz
oddanych do uzytku w latach deweloper wywiazal sie termi-
2002-2004. W ankiecie pytaliSmy nowo z zobowiazan. Ponad 2/3
m.in. o solidnosc deweloperow i ankietowanych uwaza, ze dewe-
spoldzielni w wypelianiuzobo- loper poinformowat ich rzetel-
wigzan, zgodnosc oferty handlo- nie o Kosztach. Ale 1/6 bada-
wej ze stanem faktycznym, jej nych spotkala sie ze skrajnie
atrakeyjnogé oraz ocene jakoéci  nierzetelna informacja.
kontaktow z klientami - Prawie 8/4 klientow uznalo, Ze
stwierdzita Milena Wisniowol- umowa byla klarowna. Na pyta-
ska, dyrektor marketingu Mu- nie, czy zabezpieczala tylko inte-
rator EXPO. resy dewelopera lub spotdzielni,
- Mamy nadzieje, ze dzieki az 45 proc. odpowiedzialo tak.
opiniom zebranym w plebi najrzetelniejsza wsrod firm,
cie, kolejni nabywcy mieszkan ktore wybudowaly mniej niz
beda mogli skorzysta¢ z do- 450 mieszkan, uznano spolke
Swiadczen posiadaczy wlasne- Sedno, ktora uplasowala sie
go lokum - mowil Jacek Oryl, przed Bouygues Immobilier
prezes Murator EXPO. Polska i Ronson Development.

Znajomosc marki

Respondencl aceniall teZ, jakie firmy
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pill mie Kani respon
adentow liclera CRALY
Construction Holding, ktéra w ubie

giym roku te
k@ najbare
Koleine mie)s
ment, Skar
idea Plebiacytu
rwolennikow, zé

I Pekac

Domow i Mieszkanh zakonczony.

~Cieszymy sig z wyroznienia w
tak powaznej kategorii - mowil
Marcin Chmielewski, kierow-
nik sprzedazy firmy Sedno.
Wsrod firm, ktore zbudowaly
ponad 450 mieszkan w Warsza-
wie najlepiej oceniono Vittera
Development Polska. Kolejne
miejsca zajety Budimex Nieru-
chomosci i Dom Development.
- Do naszego sukecesu przyczy-
nili sie pracownicy naszej fir-
my, projektanci i wykonawcy —
mowil Pawel Gryezan, dyrektor
z firmy Vittera Development.

Jakos¢ obstugi w cenie

A7 87 proc. respondentow chwa-
li deweloperow i spoldzielnie za
uprzejmos¢ i kompeteneje.
Uznano jednak, ze deweloperzy
maja diuzej czynne biura obshu-
gi i zatrudniaja w nich wiecej
0s0b. Czesciej tez dopuszezaja
negocjacje cen. Coraz wiecej
firm zapewnia klientom mozli-
wosc obejrzenia lokalu pokazo-
wego, organizuje dni otwarte.
Ale tylko 15 proc. klientow oce-
nia, ze firma starala sie poméc
im w uzyskaniu kredytu na

\ana za mar

rawiakom
ely: Dom Develop
ovelopment

Oryl

Kuje coraz wig

OWIO War

lier i spolce Sedno.

Wsrod dusych podmiotow naj-
lepiej wypadly firmy: PIB Ebe-
jot, i plastjace sie za nim firmy
Agro-Mani Turret Poland. - Ta
nagroda tedzie dla nas moty-
wacja do podnoszenia jakosci
naszych ustug - zapewnit Jaro-
staw Jaczewski, kierownik
dzialu marketingu PIB Ebejot.

Z atrakcyjna oferty
Okazuje si¢, 2e wiekszos¢ respon-
dentow postrzega oferte., swojej”
firmy jakoatrakcyjng. Ponad 2/3
uwaza cere wlasnego mieszka-
niaza dobraw odniesieniudolo-
kalizacji 1 wykonczenia. Uzna-
niem ciesz sie tez technologia i
infrastruktura techniczna bu-
dynkow i ich funkcjonalnosé.
Srednia ocena wystawiona fir-
mom przez mieszkancow w tej
kategorii to 3,7 (w skali 1-5).
Mieszkancy przyznali palme
pierwszenstwa w tej kategorii
firmom: Bouygues Immobilier
Polska (do 450 mieszkan) i PIB
Ebejot (powyzej 450 lokali).
Kolejne migjsca zajely: wsrod
budujacych mniej - Maripol
Centraluxi8kanskaS.A.,a wka-
tegorii budujacych duzo - Viter-
ra Development i Turret Poland.
Krystyna Jelowicka
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