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Ranking deweloperow Zbadalismy, jak firmy traktujq klientow i jakie umowy im proponujq

Z kim budowac bezpiecznie

Najbardziej przyjaznym deweloperem dla klientdw jest firma CPR Inwestor z Katowic. Kolejne
miejsce w naszym rankingu zajety dwie warszawskie spdtki: Sawa Development i Skanska.
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Uwaga, jezeli kilku deweloperéw uzyskato taka samaq liczbe punktow, zostali umieszczani w tabeli w kolejnosci alfabetycznej, pod uwagg bralismy glowny czlon nazwy.
* wybrane firmy z 8 miast, badane przez reporteréw ,Rz" na przefomie wrzesnia i pazdziernika 2004 r. Oprac.: Agnieszka Stefariske

Co jest najwazniejsze dla osoby, ktora zamierza kupi¢ nowe mieszkanie od dewelopera? Naszym zdaniem -
bezpieczenstwo transakcji. Dlatego przygotowujac ranking deweloperéw, zdecydowaliSmy sie sprawdza¢ umowy
proponowane przez firmy nabywcom mieszkan oraz poziom obstugi klienta. Nasz ranking nie jest wiec - z zatozenia -
informacjg o tym, kto buduje najtaniej, najwiecej czy najlepiej. Ranking ma dawac wskazdéwke klientom deweloperow,
z czym muszg sie liczy¢, kupujac u nich mieszkania.

Na przetomie wrzesnia i pazdziernika zbadaliSmy 45 firm deweloperskich z 8 miast, ktére sa jednoczesnie
najwiekszymi rynkami nowych mieszkan i reprezentujq poszczegdlne regiony kraju - z Warszawy, Krakowa, Katowic,
Tréjmiasta, Wroctawia, Poznania, Biategostoku i todzi. Zdajemy sobie oczywiscie sprawe, ze trudno poréwnywac
liczbe budowanych tam mieszkan, a tym samym firm deweloperskich, np. w stolicy i Katowicach, gdyz sg to rynki
nieporownywalne. Dlatego w Warszawie pod lupe wzieliSmy 18 firm, a w innych miastach, proporcjonalnie do
wielkosci ich rynku, tylko po kilka.

Jak wybieralismy deweloperéw? Podstawowym warunkiem byto to, aby firma wiasnie prowadzita inwestycje i juz w
jaki$ sposdb zaistniata na rynku. Nastepnie dziennikarz wybierat sie do danego miasta i odwiedzat deweloperdw.
Zawsze robit to jako zwyczajny klient. Zadawat handlowcowi pytania pochodzace z wczesniej przygotowanej w naszej



redakcji ankiety. Np. gdy badat obstuge klienta, zadawat sprzedawcy pytania majace na celu sprawdzenie, czy wie, co
oferuje oraz na ile klient moze ingerowac¢ np. w zaproponowang umowe, a takze czy w ogodle dostanie jq do reki, do
analizy w domu. Nie liczylo sie wiec, czy mieszkanie jest tanie, a budynek powstaje w atrakcyjnej okolicy (bo to
odczucia subiektywne). Punkty w ankiecie mozna byto uzyskaé¢ lub straci¢ za merytoryczne informacje - np. czy
handlowiec wie, co powstanie w otoczeniu budynku, ktéry sprzedaje, czy umowe przedwstepng z firmgq mozna
zawrze¢ aktem notarialnym etc... Rownie wazne bylo to, czy klient dostawat do reki plany mieszkan wraz z pakietem
podstawowych informacji o firmie i prowadzonej inwestycji.

Kolejng cze$¢ rankingu stanowita analiza uméw o budowe zaproponowanych przez deweloperdow naszym
dziennikarzom. SprawdzaliSmy m.in., czy w umowie podany jest numer i cechy pozwolenia na budowe, czy sg tam
warunki odpowiedzialnosci za wady i warunki ich usuwania oraz okres gwarancji - wiecej na ten temat D4.

Jakie mamy przemyslenia po przeprowadzeniu naszych badan? Otdz pierwszg opinie o deweloperze klient wyrabia
sobie na podstawie rozmowy z handlowcem. Wiele zalezy wiec od jego kompetencji i checi do pracy. To wydaje sie
oczywiste, jednak w wielu przypadkach zdawac by sie mogto, ze szefowie firm nie dostrzegajq tej zaleznosci.

Kolejna sprawa, na ktdrg warto zwrdci¢ uwage, to rachunki powiernicze. PremiowaliSmy takg mozliwo$¢ dodatkowym
punktem, gdyz zwieksza ona bezpieczenstwo transakcji. Warto wiec podkreslic, ze sg juz firmy, ktére mimo braku
rozwigzan ustawowych oferujg rachunki powiernicze swoim klientom - np. tak jest w WAN SA, Catalinie, Sednie czy
Budimeksie. Chcemy tez wyrozni¢ deweloperow oferujgcych nastepujacy system finansowania: 10 - 20 procent tzw.
wplaty rezerwacyjnej, a reszta naleznosSci za mieszkanie przy przekazaniu go (np. Budimex, Catalina czy Gdanskie
Towarzystwo Inwestycyjne).

Niestety nie zawsze w parze z bezpieczenstwem finansowym idzie dobra umowa, czyli taka, ktdra chroni takze
interesy klienta - najlepiej podpisywana u notariusza. O tym, ze umowa zobowigzujgca do wybudowania domu i
przeniesienia wyodrebnionej wilasnosci lokalu powinna by¢ sporzadzona w formie aktu notarialnego mowi
jednoznacznie artykut 158 kodeksu cywilnego.
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