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AUTORSKI SYSTEM SPRZEDAZY MIESZKAN DOSTEPNYCH

Klucz do sukcesu

Autorski System Sprzedazy Mieszkan Dostepnych zostal zgtoszony do Konkursu
~Teraz Polska”, poniewaz wzorowe jego funkcjonowanie, a takze spoteczne i
ekonomiczne walory zostaty w peini potwierdzone przez uzyskanie w grudniu 2003 r.
przez J.W. Construction liczacego sie w swiecie certyfikatu ISO 9001: 2001, ktérego
zakres w peini pokrywa sie z ustugq nagrodzong w tegorocznej XIV edycji Konkursu.

System jest zgodny z misjg firmy: budowa¢ mieszkania

dostepne dla jak najszerszej grupy klientow. Aby ten cel [E] POLSKIECENTRUM BADAN | CERTYFIKACIHS.A. @
osiagna¢, dysponujemy zawsze odpowiednig iloscig mieszkan, L R £

zroznicowanych nie tylko pod wzgledem lokalizacji, typu i
wielkosci, ale przede wszystkim z tak skalkulowang ceng, aby
byfa ona mozliwa do zaakceptowania przez
Sredniozamoznego klienta.

Firma przez 10 lat swojego istnienia wprowadzita nowe
standardy na rynku budownictwa mieszkaniowego w Polsce.
Dotyczy to przebiegu catego procesu deweloperskiego, od
wyboru odpowiedniej, atrakcyjnej lokalizacji, stworzenia
koncepcji osiedla, projektowania obiektow i mieszkan, ich
budowe z zachowaniem wysokich i nowoczesnych standardéw
wykonawczych az po kreowanie unikatowego, wzorcowego
sytemu sprzedazy i posprzedaznej obstugi klienta. Wiasnie
skuteczna realizacja tego celu stawia J.W. Construction na
czele stawki firm budujacych mieszkania na sprzedaz lub na
wynajem.

Rozwdj tej firmy deweloperskiej, poczynajac od 1993 r., to
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Komplelwowy System Zarzgdaania procesem deweloperskim,
obejmujgey przvgotowanie i realizacje inwestyeji

wraz z przed- i posprzedaing obslugy klienta

IR W VIR [T

PN-EN IS0 9001:2001 Gienscmei « 150 wmiczn

R R ERRRRRRERFRERRRERER R RRERREE

3 E
] 5
E
14
2]

O R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RERERETRE
[2l[2

historia wielkiego sukcesu nie tylko komercyjnego, T - &
wyrazonego liczbq wybudowanych, a nastepnie sprzedanych CEREI I R :5
mieszkan. Jest to przede wszystkim sukces niekomercyjny, p— %
nacechowany treSciq spoteczng mierzong zadowoleniem g SA04y '“f’” 5
klientbw ze spetnionych oczekiwan oraz poczuciem " %
osiggniecia przez nich jednego z wazniejszych celow J Winr &
zyciowych — uzyskania wiasnego lokum. _ AR I, LFSITR %
Wilasne mieszkanie, ktére jest najdrozszym dobrem R , =
konsumpcyjnym, dla wielu ludzi o przecietnych dochodach, %
wydaje sie celem bardzo trudno lub wrecz nieosiggalnym. Tak =

dziato sie juz w warunkach funkcjonowania wolnej gospodarki
rynkowej, na poczatku lat dziewie¢dziesiatych.

Misje budowy mieszkan dostepnych J.W. Construction rozpoczeta budujac osiedla i domy w podwarszawskich Zgbkach
(1995-98), na Zaciszu w Warszawie (1997 r.), potem znowu pod Warszawg, w Markach (1998 r.) i cztery inwestycje w
stolicy (Biatoteka — 1998-99), na ul. Grochowskiej (Praga Potudnie — 2001 r.), Osiedle Jerozolimskie (2002 r.).
Zasiedlili je ludzie, ktorzy jeszcze niedawno nie wierzyli w mozliwo$¢ posiadania wiasnego mieszkania, a nawet
uzyskania kredytu. Kolejne tysigce zyskaly szanse wynajmu mieszkan w osiedlach budowanych przez J.W.
Construction w ramach Towarzystw Budownictwa Spotecznego.

Jak ogromne znaczenie ma ograniczenie koncowego kosztu i uzyskanie relatywnie niskiej ceny metra kwadratowego
doskonale zdajg sobie sprawe zaréwno klienci, jak i deweloperzy. J.W. Construction wybiera pod swoje inwestycje
takie lokalizacje, ktore gwarantujac petne wykorzystanie stotecznej infrastruktury nie powodujg nadmiernego wzrostu
ogdinych kosztéow budowanych osiedli i doméw, a w konsekwencji podnoszenia cen do poziomu nieosiggalnego dla
wielu ludzi.

Aktualnie oferowane lokalizacje to nie tylko Dabrowka Wislana i Debowy Park w Biatotece, osiedla w Rembertowie, na
Bemowie i Targdwku, ale réwniez lokalizacje centralne przy ul. tuckiej, Elektoralnej, Ostrobramskiej i na Skarpie
Mokotowskiej. Nastepne inwestycje przygotowywane sg rowniez w najbardziej renomowanych dzielnicach Warszawy.
Warto wiedzie¢, ze w obiektach nawet w najdrozszych punktach stolicy, ceny sg tak skalkulowane, aby znalazta sie
tam réwniez liczaca sie pula mieszkan dostepnych.



System sprzedazy stworzony w ramach misji budowy
KAPITULA POLSKIEGO GODEA PROMOCYINEGO »mieszkan dostgpnych” jest unikatowy. Jego spoteczne oraz
ekonomiczne walory zweryfikowato wdrozenie procedury
normy ISO, pomysinie zakorczone audytem oraz przyznaniem
POLSKIE GODEO PROMOCY]NE certyfikatu  zgodnosci z normg ISO  9001:2001.
Najwazniejszymi elementami sa:
e Rozwinieta sie¢ sprzedazy: salony i biura handlowe w
Warszawie, todzi i w Trojmiescie.
Ideg byto przyblizenie placowek handlowych do
potencjalnego klienta. W tym celu powstata cata sie¢
sprzedazy, ktorej trzon stanowig trzy reprezentacyjne salony
TERAZ POLSKA handlowe w centralnych rejonach Warszawy. Sg one
wizytdwka firmy i oprécz zwyktej obstugi klienta sg miejscem
roznych imprez marketingowych, spotkan z przedstawicielami
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autorski system sprzeday mieszkasi dostgpuych bankdw, architektami. W tym systemie dziatajg tez biura
S handlowe mieszczace sie bezposrednio przy realizowanych

W, CONSTRUCTION HOLDING § A inwestycjach lub w ruchliwych rejonach miasta. Biura

iy handlowe dziatajace przy budowach wspétpracuja z
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NA NAILEPSZE PRODUKTY | LSLUG szczegotowymi  informacjami  technicznymi  dotyczacymi

postepow budowy. Takich biur handlowych tylko w samej
Warszawie jest obecnie 7.

e Rozwiniety system doradztwa kredytowego, prawnego i
_ . obstugi finansowej klientdw.

Hens| ' A Aby umozliwi¢ klientom jak najkorzystniejsze sfinansowanie
zakupu mieszkania, stworzono dziat doradztwa kredytowego,
ktorego pracownicy s do dyspozycji klientdw w salonach i
wybranych biurach handlowych. Specjalisci, z praktykg w
bankach i instytucjach finansowych, oceniaja na zyczenie klienta jego zdolno$¢ kredytowa. Firma wychodzi z
zatozenia, ze dla kazdego klienta produkt kredytowy powinien by¢ skonstruowany indywidualnie, z uwzglednieniem
specyficznych uwarunkowan rodzinnych, zawodowych i materialnych. Doradca kredytowy, uwzgledniajac te
uwarunkowania, proponuje okreslony wariant kredytu, pomaga wypeti¢ calq wymagang dokumentacje, gromadzi
niezbedne dokumenty i przekazuje je do banku.

» Wspétpraca z bankami na podstawie podpisanych uméw o wspotpracy.

PodpisaliSmy umowy z wieloma bankami, ktére przygotowaty (wytacznie dla nas) specjalne, bardzo atrakcyjne
produkty kredytowe. Wszystkie oferowane wspdlnie przez J.W. Construction i banki produkty kredytowe majg jeden
gtéwny cel: umozliwi¢ zakup mieszkania jak najwiekszej grupie klientdw posiadajacych ograniczone srodki wiasne i
niewygérowane dochody. Jest to najliczniejsza grupa potencjalnych nabywcdéw, ktorzy przy zastosowaniu
standardowych programoéw kredytowych nigdy nie zdobyliby sie na kupno wtasnego lokum. J.W. Construction Holding
S.A. zaangazowato w realizacje swojej misji najlepsze banki, tworzac niepowtarzalne mozliwosci dojscia do
pierwszego wiasnego mieszkania tysigcom rodzin. Obecnie firma wspdtpracuje (na mocy podpisanych uméw) z: PKO
BP, Bankiem Millennium, Bankiem Ochrony Srodowiska, Invest Bankiem. Wkrotce lista bedzie dtuzsza, bo z innymi
bankami trwajg rozmowy, ktdrych celem jest opracowanie najatrakcyjniejszych programéw kredytowych dla klientow
holdingu. W 2002 r. opracowano i przekazano do bankdw 550 wnioskdw kredytowych o tacznej wartosci kredytéw 62
255 828 zt, w roku 2003 — 815 wnioskdw o wartosci 86 253 656 zt.

¢ Rozwiniety system doradztwa architektonicznego.

W tym systemie sprzedazy kazde mieszkanie powinno odpowiada¢ oczekiwaniom, wizjom i planom kupujacego — w
firmie nazywa sie to mieszkaniem na miare. Do dyspozycji klientdw jest specjalny dziat aranzacji wnetrz, w ktorym
architekci udzielajg darmowych porad, jak dostosowac powtarzalny schemat mieszkania do indywidualnych potrzeb,
jak je przeprojektowac, przebudowac, umeblowaé, jaka dobrac¢ kolorystyke, aby zadowolenie z zakupu byto jak
najwieksze. Firma, zgodnie z opracowang dokumentacja, dokonuje korekt w mieszkaniu, moze takze wykona¢ ustuge
wykonczenia mieszkania pod klucz. Klient ma do wyboru kilkanascie wariantow wykonczenia mieszkania i moze
powierzy¢ nam wszystkie prace wykonczeniowe prowadzone pod nadzorem architekta wnetrz.

» Kalkulacja finansowa i ostateczna cena produktu w granicach akceptowanych przez Sredniozamoznych klientow.
Klienci J.W. Construction to w wiekszosci osoby w wieku 25-30 lat, znajdujace sie na progu zyciowego startu, miode
matzenstwa — stowem ludzie, ktdrzy poszukujg swojego pierwszego mieszkania w dorostym zyciu. Osiggniecie
zatozonego putapu cenowego naklada na firme obowigzek statej troski o jak najlepsza organizacje, ograniczanie
kosztéw i kalkulacje cen na konkurencyjnym poziomie.

o Skuteczno$¢ sprzedazy mieszkan

J.W. Construction to najwieksza firma deweloperska w kraju, co potwierdzajq statystyki. W catym okresie dziatalnosci
firma zbudowata ponad 13 500 mieszkan i 300 doméw, w ktorych zamieszkuje ok. 60 tys. osdb. O jej wielkosci
$wiadczy tez 13 tysiecy zapytan telefonicznych rocznie na ktdre odpowiadajg handlowcy.

Recepta na sukces jest prosta: bardzo intensywna wspoipraca z klientem i wszechstronna pomoc udzielana mu na
kazdym etapie: od pierwszego kontaktu, przez faze konsultacji i doradztwa prawno—finansowe podczas precyzowania
oczekiwan klienta i podejmowania przez niego decyzji, az do sfinalizowania transakcji a nastepnie aranzacji oraz
wykonczenia wnetrz.




Tak dziata (skutecznie) w J.W. Construction Holding S.A. autorski system sprzedazy mieszkan dostepnych. Jest on
istotnym elementem polityki inwestycyjnej firmy, ktdéra wychodzi naprzeciw zapotrzebowaniu spotecznemu, realizujac
w praktyce pomyst na ,,mieszkanie dostepne”.
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Okoto 30 proc. mieszkan J.W. Construction sprzedaje na zasadzie rekomendacji, tzn. klienci, ktdrzy juz kupili
mieszkania w tej firmie, polecajq ja swoim znajomym lub krewnym, poszukujacym lokum. Waznym kryterium w tym
systemie rekomendacji stanowi marka dewelopera i gwarancja bezpieczenstwa transakcji oraz — ze wzgledu na
poziom zamoznos$ci — przystepna cena.

Malgorzata Ostrowska, Iwona Pszczétkowska, Renata Btazejewska

Iwona Pszczotkowska, dyrektor handlowy salonu sprzedazy w Intraco (ul. Stawki 2) oraz biur sprzedazy na osiedlu
Dabrowka Wislana, w Al. Jerozolimskich oraz w todzi

System sprzedazy, w ktdrym pracujemy, jest absolutnie autorski, jest po prostu nasz, bo powstawat razem z firma,
caly czas sie zmieniat i jest bezustannie doskonalony. Jestem do niego szczegdlnie przekonana, bo czuje sie jego
wspotautorka. Czas weryfikuje jego jakoS¢. Sercem tego systemu jest praca salondw i biur handlowych oraz $wietnie
przygotowanych specjalistow sprzedazy i doradcow. Podstawowg wartoscig byta i jest nasza dostepno$¢ Nasz zespot
handlowcow jest do dyspozyciji klientdow o dowolnej porze, nawet po godzinie 19.00, gdy biuro powinno juz by¢
zamkniete, a wszystko po to, aby sprostac potrzebom klienta, zadowoli¢ go i zaspokoi¢ jego gusta. Tak pracujg u nas
handlowcy, wspierani przez doradcow finansowych i projektantow wnetrz.

Renata Btazejewska, dyrektor handlowy salonu sprzedazy na pl. Konstytuciji i trzech biur
sprzedazy (w siedzibie firmy oraz przy budowach , Bukowinska” i ,Ogrody Bema")

Stosowany przez nas system sprzedazy sprawdza sie rewelacyjnie dlatego, ze przede wszystkim stuchamy naszych
klientow i dzieki temu dobrze znamy ich potrzeby. Klienci dajg nam wskazowki na co jeszcze powinnismy zwrdcic
uwage, aby poprawic oferte. Kierowanie salonem to nie sprawy czysto organizacyjne, bo przez caty czas jesteSmy do
dyspozycji klientow, ktérzy nie muszg zabiega¢ u handlowcow o rozmowe z nami. Caty czas jesteSmy do ich
dyspozycji. Jezeli rozwigzanie problemu nie lezy w naszej kompetencji, wowczas, tak jak o innych sprawach, méowimy
o tym witascicielowi na bezposrednich z nim spotkaniach. Do nas nalezy np. inicjatywa organizowania akcji Otwartych
Drzwi, a decyzje podejmuje wiasciciel.

Matgorzata Ostrowska, dyrektor handlowy J.W. Constructions odpowiedzialna za salon
sprzedazy w alei Jana Pawta II, i biura sprzedazy przy budowach (,,Ostrobramska” i ,tucka”) oraz
w Gdyni

W naszym systemie sprzedazy obowigzujq wysokie, stworzone przez nas standardy. My po prosty dbamy o portfel
klienta, o jego czas i pienigdze. Jak? To bardzo proste, u nas mozna na miejscu zatatwi¢ wszystkie formalnosci
zZwigzane z uzyskaniem kredytu. To nie wszystko. Poniewaz jesteSmy firmg wiarygodng dla bankdw, rowniez nasz
klient zyskuje na wiarygodnosci. To jeszcze nie wszystko. Nalezy réwniez dodac, ze nasza oferta doradztwa przy
aranzacji, a nastepnie wykonania jest bardzo korzystna finansowo, bo te prace sg obcigzone tylko 7 proc. podatkiem
VAT. Jezeli przychodzi do nas kto$ niezdecydowany na lokalizacje, to moze naszym firmowym autobusem objechac
wszystkie inwestycje, zobaczy¢ na jakim sg etapie, poznac wszystkie interesujace go szczegodty i dopiero wtedy podijaé
wihasciwg decyzje.



